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Vastaajien maara: 80

Prosentti
Heralan Serviisin yhteisollinen asuminen 11 13,8%
Kotikontu 36 45,0%
Saarijarven osasto 1 1,2%
Einarintien asuntola ja toimintakeskus 30 37,5%
Kolmikko 2 2,5%




Ika

Vastaajien maara: 80

alle 20 vuotta

20-40 vuotta 16%
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yli 80 vuotta 39%
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Ika

Vastaajien maara: 80

n Prosentti
alle 20 vuotta 1 1,3%
20-40 vuotta 13 16,2%
41-60 vuotta 7 8,7%
61-80 vuotta 28 35,0%
yli 80 vuotta 31 38,8%




Missa ruokailette

Vastaajien maara: 80

Omassa huoneessa/kodissa Y

Paivasalissa/yhteisessa tilassa

Vaihtelevasti omassa huoneessa ja paivasalissa [
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Missa ruokailette

Vastaajien maara: 80

paivasalissa

Prosentti
Omassa huoneessa/kodissa 8 10,0%
Paivasalissa/yhteisessa tilassa 69 86,3%
Vaihtelevasti omassa huoneessa ja 3 3,7%




Kuinka todennakoisesti suosittelisitte palvelua laheisillenne?

Vastaajien maara: 78
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Kuinka todennakoisesti suosittelisitte palvelua laheisillenne?

Vastaajien maara: 78

Passiiviset
7 8 9 10

n = 36 n =33

46,2% 42,3%
0 0 0 1 1 3 4 15 21 16 17
0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 1,3% 3,9% 5,1% 19,2% 26,9% 20,5% 21,8%

Yhteensa
Vastauksia NPS Keskiarvo

78 31 8,1




Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin?

Vastaajien maara: 80

Ateriakokonaisuus @ 43% 95%
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Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin?

Vastaajien maara: 80

Tyytymaton Melko Melko Tyytyvainen | En osaa sanoa Keskiarvo Mediaani
tyytymaton tyytyvainen

Ateriakokonaisu 0,0% 1,2% 42,5% 55,0% 1,3% 3,6 4,0
us

Ruoan maku 1,3% 6,3% 27,8% 64,6% 0,0% 3,6 4,0

Leipavalikoima 0,0% 8,8% 19,0% 70,9% 1,3% 3,6 4,0

Ruokajuomavali 0,0% 2,5% 7,6% 89,9% 0,0% 3,9 4,0
koima

Ruoka- 1,3% 6,3% 7,6% 84,8% 0,0% 3,8 4,0
annosten koko

Ruoka- 0,0% 2,6% 15,4% 82,0% 0,0% 3,8 4,0
annosten
lampatila

Ruokajuomien 0,0% 0,0% 6,3% 92,4% 1,3% 3,9 4,0
lampatila

Valipalat 0,0% 1,6% 12,5% 81,2% 4,7% 3,9 4,0

Yhteensa 0,3% 3, 7% 17,3% 77,6% 1,1% 3,8 4,0




(Kuinka suuren osan olette ateriasta yleensa syoneet?)

Vastaajien maara: 79, valittujen vastausten lukumaara: 254
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(Kuinka suuren osan olette ateriasta yleensa syoneet?)

Vastaajien maara: 79, valittujen vastausten lukumaara: 254

aamupalasta? lounaasta? paivallisesta iltapalasta? Yhteensa Keskiarvo Mediaani
kaikki 38 56 37 40 79 2,5 2,0
yli puolet 10 13 12 10 79 2,5 2,0
alle puolet 10 11 9 8 79 2,4 2,0
Yhteensa 58 80 58 58 79 2,5 2,0




Jos jatatte ruokaa, mika osa ateriasta paasaantoisesti jaa syomatta?
Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 47, valittujen vastausten lukumaara: 79
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Jos jatatte ruokaa, mika osa ateriasta paasaantoisesti jaa syomatta?

Vastaajien maara: 47, valittujen vastausten lukumaara: 79

n Prosentti
Leipa 9 19,1%
Puuro 23 48,9%
Salaatti 23 48,9%
Paaruoka 19,1%
Lammin kasvislisake 14,9%
Peruna/riisi/pasta 17,0%




Jos olette jattanyt annoksista osan syomatta, mika siihen on ollut syyna?

Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 52, valittujen vastausten lukumaara: 69
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Jos olette jattanyt annoksista osan syomatta, mika siihen on ollut syyna?

Vastaajien maara: 52, valittujen vastausten lukumaara: 69

n Prosentti
Oma terveydentila 3 5,8%
Ruoan maku 24 46,2%
Vaikeus pureskella 4 7,7%
Ruokahalun puute 19 36,5%
Omaan ruokavalioon sopimaton ruoka 4 7,7%
Suuri annoskoko 15 28,8%




Oletteko koskaan jaanyt nalkaiseksi ruokailun jalkeen?

Vastaajien maara:

En koskaan

Joskus/toisinaan

Melkein aina
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Oletteko koskaan jaanyt nalkaiseksi ruokailun jalkeen?

Vastaajien maara: 80

n Prosentti
En koskaan 67 83,8%
Joskus/toisinaan 13 16,2%
Melkein aina 0 0,0%




Oletteko halutessanne saanut ylimaaraista valipalaa, esim. hedelmaa,m jogurttia/viilia, kiisselia tai voileipaa?

Vastaajien maara: 80

Kylla

En

En ole halunnut ylimaaraista valipalaa
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Oletteko halutessanne saanut ylimaaraista valipalaa, esim. hedelmaa,m jogurttia/viilia, kiisselia tai voileipaa?

Vastaajien maara: 80

n Prosentti
Kylla 51 63,7%
En 6 7,5%
En ole halunnut ylimaaraista valipalaa 23 28,8%




Onko teita tiedotettu paivan ruokalistasta?

Vastaajien maara: 78

Kylla
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Onko teita tiedotettu paivan ruokalistasta?

Vastaajien maara: 78

Prosentti

Kylla

41

52,6%

Ei

37

47,4%




Mita muuta haluatte kertoa ruokapalvelusta vastaavalle henkilokunnalle tai

hoitohenkilokunnalle ruokailuun liittyen?

Kalaruokia lisaa; silakkaa ja muikkuja.

Puuroja vdhemman

Kalaruokia lisaa

Kasvisruoka on hyvaa

Lampoiset terveiset keittiovaelle

Silakkalaatikkoa toivon ja enemman muutenkin kalaruokia

Kalaruokia lisaa; paistettuja muikkuja ja silakoita

Lihakastikkeita/laskisoosia ja karjalanpaistia

Kalaruokia saisi olla enemman

Kunnon kotiruokaa toivon; lihakastiketta ja kalaruokia

Ruoat on hyvia!

Kiitos hyvasta ruasta

Tyytyvdinen olen ruokiin.

Toivoisin valilla lihapiirakoita ja nakkeja seka ranskalaisia ja nakkeja

Kunnon liharuokia; perunaa ja lihakastikkeita

Lihakeittoja paljon etenkin ndin kalattomalle

Paljon puuroja ja keittoja viikoissa. Salaatin rakenne liian isoa; vaikea pureskella. Ruokalista
ei vastaa tullutta ruokaa. Ruokatoiveena Lindstromin pihveja ja laatikkoruokia
Toiveena kunnon lihakastikkeita(ldskisoosi)

Lihakeittoa liian usein: Laatikkoruokia enemman; kiusaukset, makaroonilaatikko. Kunnon
lihakastikkeita(laskisoosi) Monesti juurekset ja kasvikset vetisia ja ylikypsia.
Paivakahvilla suolaista tarjottavaa seka kotipullaa/lettivehnasta.

Paivakahvilla voisi olla korvapuusteja valilla

Keittoja riittavasti.

Tehkaa samanlailla kuin ennen.

Terveisia, ettd ruoka on hyvaa.

Terveisia kaikille.

Enemman makkaraa ja perinne ruokia.

Mauton ruoka; suolaton.
Maksalaatikko paivia enemman seka Lindstrémin pihveja. Tarjolla paljon mossoruokia

herkkuruokana toivoisin lihapiirakkaa ja nakkeja

Tyytyvdinen olen ollut ruokien suhteen

Puuroja liikaa.

Kauravellia maitoon keitettyna seka paistettuja muikkuja toivoisin.

Liikaa puuroja ja keittoruokia.

kiitokset keittiovaelle

Toivoin uunimakkaraa ja perunamuussia seka lihapullia

kalaruokia enemman/silakkalaatikkoa

Kaikki ruoka on hyvaa ja terveellista.

Ruoka on hyvaa

Kiitos ruoasta

Toivottavasti kaikki pysyy ennallaan.

Olen tyytyvainen.

On ollut hyvia salaatteja. Hyvia leivonnaisia on ollut.

Erilaista leipaa, ruispaloja ja sampyloitd. Makaronilaatikkoa useammin.

Tana kysely suoritettu Riemun kaikkien 5 asukkaan kanssa yhdessa.

Vastaaja asuu Einarintien asuntolassa!!

Perunamuussi olisi parempi kuin juuressose.

Terveisia kokeille.

Voisi tulla muutakin leipaa kuin ruisleipaa, silloin kun se ei ole jo listalla tarjolla.
Juuressoseen tilalla saisi olla perunamuussi.

Haluaisin aterialle 2 siivua ruisleipad, mutta yleensa tuodaan vain 1. Usein puuttuu vesilasi
seka haarukka salaatin syontiin. En halua sy6da salaattia lusikalla.

Emanta jarjestaa lisaa salaattia halutessani, kun olen gluteeniton enka kayta kahvileipaa tai
makkaraa.

Osaavat huomioida laitetaanko iso vai pieni annos.

Ilhana henkil6kunta

Olen tyytyvadinen

Kiitokset!



Mita muuta haluatte kertoa ruokapalvelusta vastaavalle henkilokunnalle tai
hoitohenkilokunnalle ruokailuun liittyen? (kooste)

Ruoka on mautonta ja suolatonta.

*Toiveita on esitetty muun muassa maksalaatikosta, Lindstromin pihveista,
lihapiirakoista, nakeista, uunimakkarasta, perunamuussista, lihapullista,
kalaruoista kuten silakkalaatikosta ja paistetuista muikuista.

*Puuroja ja keittoruokia pidetaan liian runsaina.

Kiitosta on annettu keittidvaelle ja ruoan laadulle.

*Tolveita on esitetty myos erilaisista leivista, kuten ruispaloista ja sampyloista,
seka kotipullasta ja korvapuusteista paivakahvilla.

«Joitakin parannusehdotuksia on annettu, kuten perunamuussi juuressoseen
sijaan ja salaattien rakenteen parantaminen.



Yhteenveto esityksesta

Asumisen yhteisollisyys: Heralan Serviisin yhteisollinen asuminen on 13,8%, Kotikontu 45,0%,
Saarijarven osasto 1,2%, Einarintien asuntola ja toimintakeskus 37,5%, Kolmikko 2,5%.

*Asukkaiden ikajakauma: Alle 20 vuotta 1,3%, 20-40 vuotta 16,2%, 41-60 vuotta 8,7%, 61-80 vuotta
35,0%, yli 80 vuotta 38,8%.

*Asukkaiden ruokailupaikat: Omassa huoneessa/kodissa 10,0%, paivasalissa/yhteisessa tilassa
86,3%, vaihtelevasti omassa huoneessa ja paivasalissa 3,7 %.

-Asukkaiden ruokailutottumukset ja -arviot: Arvostelijat 11,5%, passiiviset 46,2%, suosittelijat 42,3%.
Tyytymaton 0,0%, melko tyytymaton 1,2%, melko tyytyvainen 42,5%, tyytyvainen 55,0%, en osaa
sanoa 1,3%.

*‘Ruokatoiveet ja -arviot: Asukkaat toivovat enemman liharuokia, vahemman puuroja ja keittoja, seka
lisaa kalaruokia kuten silakkaa ja muikkuja. Ruokien maku ja laatu saavat kiitosta, mutta
parannusehdotuksiakin on annettu
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